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    КАРАР
                                                                                                    ПОСТАНОВЛЕНИЕ
2016 йыл 30 марта
             № 25                                    30 марта  2016 года  

      О внесении изменений в постановление от 26.06.2012г. «Об утверждении административного регламента по предоставлению администрацией сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан муниципальной услуги  «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся

в жилых помещениях» 

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», на основании экспертного заключения Государственного комитета Республики Башкортостан от 14.03.2016г. 0607-1147 на постановление Администрации сельского поселения от 26.06.2012 №3 «Об утверждении административного регламента по предоставлению администрацией сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан муниципальной услуги «Прием заявлений, документов,    а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», в целях приведения настоящего постановления в соответствие с законодательством, руководствуясь Уставом сельского поселения Новотроицкий сельсовет ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Внести изменения и дополнения в Административный  регламент по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (приложение №1).

2. Опубликовать административный регламент Администрации сельского поселения  Новотроицкий  сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» на информационном стенде в администрации сельского поселения Новотроицкий сельсовет, так же в сети Интернет на официальном сайте Администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан novotroiskoe.mishkan.ru. 
3. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
Глава сельского поселения
Новотроицкий сельсовет:                                                                                 Л.С.Чухнина
Приложение №1

к постановлению  главы сельского

поселения Новотроицкий сельсовет

от 30.03.2016 №25
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению Администрацией сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан муниципальной услуги 

«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»  
(новая редакция)
I. Общие положения

  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее – «Регламент») определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги, а также стандарт ее предоставления.

Регламент  разработан  в целях повышения качества предоставления и   доступности муниципальной услуги по приему заявлений, документов, а также постановки граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги.

1.2.  Сведения о заявителях 
Получателями муниципальной услуги (далее – Заявитель) являются граждане Российской Федерации, постоянно проживающим на территории  сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан, которые:

- не являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения;

- являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма или членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы;

- проживают в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям;

- являются нанимателями жилых помещений по договорам социального найма, членами семьи нанимателя жилого помещения по договору социального найма или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или принадлежащего на праве собственности. 

Перечень соответствующих заболеваний:

– психические заболевания, туберкулезные заболевания.

       1.3.  Требования к порядку информирования о предоставлении                                  муниципальной услуги
        1.3.1. Органом предоставляющим муниципальную услугу является администрация сельского поселения Новотроицкий сельсовет, расположенный по адресу: 452349,  Мишкинский  район, с. Новотроицкое, ул.Советская, 52.

        1.3.2. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить:

       - непосредственно в администрации сельского поселения  Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан при личном или письменном обращении по адресу: 452349,  Мишкинский  район, с. Новотроицкое, ул.Советская,52,  адрес электронной почты novotroiskoe.mishkan.ru а также по телефону (8 347 49) 2-72-00;

    - на информационном стенде, расположенном в здании администрации сельского поселения Новотроицкий сельсовет;

   -  на «Едином портале государственных и муниципальных услуг» gosuslugi.ru;
   - в многофункциональном центре (МФЦ) по адресу: РБ, Мишкинский район, с.Мишкино, ул.Ленина, 73.  Режим работы: вторник-пятница с 9.00 до 19.00, выходной - воскресенье, понедельник; или по телефону: 8(34749)2-11-02.
          1.3.3. Администрация  сельского поселения Новотроицкий сельсовет (далее - администрация) осуществляет прием заявителей для предоставления муниципальной услуги:     

        - с понедельника по пятницу - с 9.00 до 17.00 час. (перерыв с 12.00 до 13.00 час); суббота и воскресенье - выходные дни.

1.3.4. Прием документов осуществляется по адресу: РБ, Мишкинский  район, с. Новотроицкое, ул.Советская,52 в соответствии с режимом работы, установленным пунктом 1.3.3. настоящего Административного регламента.

1.3.5. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом  администрации, предоставляющим  муниципальную услугу.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист администрации подробно и в вежливой форме информируют заявителя об интересующих его вопросах.

1.3.6. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании администрации, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего звонок.

1.3.7. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован  (переведен) на другое должностное лицо, или же  обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.3.8. Информация о приостановлении предоставления муниципальной услуги или отказе в её предоставлении направляется заявителю письмом и дублируется по телефону или электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных  в заявлении).

1.3.9. Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов.

1.3.10. С момента приема документов заявитель имеет право получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в администрацию, по телефону либо  посредством электронной почты. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (на стадии выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.

1.3.11. Заявители, предоставившие документы, в обязательном порядке информируются специалистом:

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроке оформления документов и возможности их получения.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги - «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» (далее – муниципальная услуга).
1. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги по приему заявлений, документов, а также постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами: 

- Конституция Российской Федерации;

- Жилищный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 года N 188-ФЗ;

- Федеральный закон «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации» от 29.12.2004 г. № 189-ФЗ;

- Федеральный закон от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Закон Республики Башкортостан от 02.12.2005 г. № 250-з «О регулировании жилищных отношений в Республике Башкортостан»;

- Федеральный закон от 21.12.1996 N 159-ФЗ (ред. от 17.12.2009) «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей».

    - Федеральный закон от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

-  Постановление Правительства Российской Федерации от 16.06.2006 N 378 «Об утверждении Перечня  тяжелых форм хронических заболеваний, при которых невозможно совместное проживание граждан в одной квартире»; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 21 декабря 2004 г. N 817 «Об утверждении перечня заболеваний, дающих инвалидам, страдающим ими, право на дополнительную жилую площадь»;

     - Решение Совета муниципального района Мишкинский район РБ от 22.06.2011 г. № 243-р «О норме предоставления и учетной норме площади жилого помещения на территории Мишкинского района РБ»;
     - Постановление Правительства Российской Федерации от 30.06.2012 года №674 « О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 16 мая 2011г. №373»;
     - Постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г.№840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, государственных служащих государственных внебюджетных фондов Российской Федерации»;

     - Конституция Республики Башкортостан;
     -  Постановление Правительства Республики Башкортостан от 16 мая 2011 года №373 «О разработке  и утверждении административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг»;

     - Постановление Правительства Республики Башкортостан от 29 декабря 2012 года №483 «О Правилах подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействия) республиканских органов  исполнительной власти и их должностных лиц государственных гражданских служащих Республики Башкортостан»;
     - Устав сельского поселения Новотроицкий  сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан;
      - иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Республики Башкортостан и органов местного самоуправления в области, регулирующими правоотношения в данной сфере.                    
- Настоящий Административный регламент.

2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Полномочия по предоставлению муниципальной услуги осуществляются администрацией сельского поселения  Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан.

Непосредственно услуга предоставляется управляющим делами администрации сельского поселения Новотроицкий  сельсовет, на которого возложено исполнение соответствующих обязанностей (далее по тексту –специалист администрации). Указанный специалист обеспечивает исполнение настоящего Регламента в полном объеме.

       3. Заявители
Заявителями, имеющими право на предоставление муниципальной услуги являются  граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории сельского поселения Новотроицкий сельсовет Республики Башкортостан. 

   Полномочия представителя физического лица на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги должны быть удостоверены нотариально. 

   4. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги
  4.1.  Для получения услуги заявитель предоставляет в администрацию сельского поселения   следующие документы:

- заявление о постановке граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

- копии паспортов всех членов семьи, копиии социальных номеров налогоплательщика (всех членов семьи), копии страховых номеров индивидуального лицевого счета гражданина в системе пенсионного обеспечения (всех членов семьи);

- справка о составе семьи;

- справка с Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии о наличии или отсутствии недвижимости по состоянию на дату подачи заявления о наличии (отсутствии) жилья, земельного участка и иного недвижимого имущества, принадлежащего на праве собственности и подлежащего налогообложению, на всех членов семьи. 

- документы, подтверждающие правовой статус занимаемого жилья копии: договор приватизации, договор купли-продажи, ордер, договор социального найма (найма, служебного найма), регистрационное удостоверение, договор мены, дарения, свидетельство о праве на наследство по закону, свидетельство о гос. регистрации права, технический паспорт (план), кадастровый паспорт, а также копии этих документов, акт обследования  жилищных условий копию домовой книги;

- копии свидетельств о браке (расторжении брака), о рождении членов семьи;

- копии документов, дающих право на получение жилого помещения вне очереди;

- копии удостоверений, других документов, дающих право на дополнительную жилую площадь в соответствии с федеральным законодательством;

- для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей предоставляются копии документов, подтверждающих их статус в соответствии с федеральным законом от 21 декабря 1996 года N 159-ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

- выданная уполномоченным органом или организацией справка, подтверждающая наличие хронического заболевания, включенного в установленный Правительством Российской Федерации перечень соответствующих заболеваний, либо степень инвалидности.

  4.2. Для участников и инвалидов Великой Отечественной войны, вдов умерших участников и инвалидов Великой Отечественной войны к вышеперечисленному перечню документов прилагаются еще следующие документы:

- копия военного билета военнослужащего или справка из военного комиссариата;

- копия удостоверения, подтверждающая статус жены погибшего (инвалида) участника Великой Отечественной войны;

-копия удостоверения участника (инвалида) Великой Отечественной войны;

- копия свидетельства о смерти участника (инвалида) Великой Отечественной войны.

  4.3.  Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами.


Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

       5. Срок предоставления муниципальной услуги

Общий срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней после регистрации обращения заявителя.

6. Отказ в приеме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги


Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:

- в письменном заявлении не указаны фамилия, имя, отчество (или полное наименование юридического лица) заявителя, направившего запрос (заявление), и почтовый адрес по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного заявления не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему заявление, в случае если его фамилия (наименование организации) и почтовый адрес поддается прочтению;

- наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- представлен не полный пакет документов, предусмотренный настоящим Административным регламентом.

7. Отказ в предоставлении муниципальной услуги
Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги, если  с запросом обратилось ненадлежащее лицо.

8. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатами предоставления муниципальной услуги являются выдача или направление гражданину, подавшему соответствующее заявление о принятии на учет, одного из следующих документов:

1. уведомление о принятии граждан на учет в качестве
нуждающихся в жилых помещениях;

2. уведомление об отказе в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях.

9. Плата за предоставление муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания платы.

10. Показатели доступности и качества услуги

Сведения о графике (режиме) работы специалиста сообщаются по телефонам для справок (консультаций), а также размещаются на информационных стендах.

Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется:

· с использованием средств телефонной связи;

· письменно;

· лично, либо по доверенности.

 Лица, обратившиеся в администрацию сельского поселения, непосредственно информируются:

· о перечне документов, необходимых для предоставления услуги, их комплектности (достаточности); 

· о правильности оформления документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

· об источниках получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

· о порядке, сроках оформления документов, возможности их получения; 

· о правилах и основаниях отказа в предоставлении муниципальной  услуги. 

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств телефонной связи, личного посещения.

Специалист, осуществляющий прием и консультирование (путем использования средств телефонной связи или лично), должен корректно и внимательно относится к заявителям.

При обращении заявителя специалист  дает ответ самостоятельно.

В случае необходимости привлечения иных специалистов,  должностных лиц администрации сельского поселения для предоставления полного ответа специалист может предложить обратиться с поставленным вопросом в письменной форме.

11. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Показателем качества услуги является возможность ее предоставления в соответствии с действующим законодательством.

12. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги
Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

-    непосредственно в  административном здании по месту нахождения администрации на информационных стендах;

- посредством размещения соответствующих сведений в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет (на официальном сайте администрации муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан.

Сведения об администрации сельского поселения, предоставляющей муниципальную услугу:

- почтовый адрес: 452349, Республика Башкортостан, Мишкинский район, село  Новотроицкое, ул. Советская,  д.52.

· электронный адрес novotroiskoe.mishkan.ru.
Прием и консультирование граждан по вопросам связанным с предоставлением муниципальной услуги, осуществляется в соответствии со следующим графиком:

Часы работы  



с 9.00 до 17.00

дни приема: 



понедельник- пятница

перерыв на обед: 



с 13.00 до 14.00

выходные дни: 



суббота, воскресенье.

Прием ведется в администрации сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район  Республики Башкортостан, по адресу: РБ, Мишкинский р-н, с.Новотроицкое, ул.Советская, 52, телефон (34749) 2-72-00

На информационных стендах в зоне приема граждан размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию услуги;

- текст административного регламента с приложениями (полная версия на интернет-сайте и извлечения на информационных стендах);

12.1. Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги

Получение информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе её предоставления, осуществляется в виде:

- индивидуального информирования в устной форме;

- индивидуального информирования в письменной форме.

Заявитель вправе в любое время получить информацию по вопросам                    предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги. 

Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги заявитель указывает (называет) фамилию, имя, отчество, дату обращения. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) предоставления муниципальной услуги находится представленный им пакет документов.

12.2. Индивидуальное  информирование  в устной форме

Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении заинтересованных лиц лично или по телефону специалистом администрации сельского поселения.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. 

Специалист, осуществляющий информирование по телефону или на личном приёме, должен корректно и внимательно относиться к обратившемуся лицу, не унижая его чести и достоинства.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую  позвонил гражданин. Во время разговора необходимо произносить слова чётко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщён номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Индивидуальное устное информирование каждого заинтересованного лица специалистом осуществляется  в срок, составляющий не более 10 минут с момента обращения.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может назначить другое удобное для обратившегося лица время.

Специалист не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на принятие заинтересованным  лицом соответствующего  решения.

В целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе, одним специалистом одновременно ведется прием только одного посетителя. Одновременное консультирование и (или) прием двух и более посетителей не допускается.

Время ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги, при получении результата предоставления муниципальной услуги, а также для получения от специалиста отдела информации о процедуре предоставления муниципальной услуги при личном обращении заявителей не должно превышать 15 минут. 
12.3. Прием заявителей осуществляется в порядке живой очереди 

        12.4. Индивидуальное  информирование в письменной форме

Индивидуальное информирование при поступлении письменного обращения заинтересованного лица в администрацию сельского поселения осуществляется путём направления ему ответа почтовым отправлением или по электронной почте.  Индивидуальное информирование осуществляется при поступлении обращения гражданина в администрацию сельского поселения. Подготовку ответа на обращение осуществляет специалисты  администрации сельского поселения.

Ответ на обращение заинтересованного лица готовится в письменном виде, в простой, чёткой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нём должны быть указаны фамилия, инициалы, номер телефона исполнителя. Ответ подписывается заместителем главы администрации сельского поселения   либо главой и администрации сельского поселения.

Ответ может направляться в письменном виде по почте либо по электронной почте, в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или по его желанию.

При информировании в письменном виде ответ на обращение направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней со дня  регистрации обращения в администрации сельского поселения.

Прием получателей муниципальной услуги ответственным специалистом администрации сельского поселения ведется в порядке живой очереди, с учетом графика приема граждан.

Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги не должен превышать 20 минут.

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

- информационными стендами;
- стульями и столами для возможности оформления документов;

Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов.

Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов могут быть оборудованы стульями.

Кабинеты по приему заявителей  должны быть оборудованы информационными табличками  с указанием:

- фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего прием.

Каждое рабочее место специалистов должно быть оборудовано персональным  компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

 12.5 Доступность получения муниципальной услуги для        инвалидов

- Оборудование на территории, прилегающей к месторасположению объекта, мест парковки автотранспортных средств с выделением не менее 10% мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;

- Обеспечение возможности самостоятельного передвижения по территории объекта, посадки в транспортное средство и  высадки из него, в т.ч. с использованием кресла-коляски;

- Обеспечение возможности беспрепятственного входа  в здание объекта и выхода из него (оборудование входа в здание пандусом и расширенным проходом, позволяющим обеспечить  беспрепятственный вход для граждан, использующих инвалидные кресла-коляски, либо кнопкой вызова персонала);

- Размещение информационных стендов, а также столов (стоек) для оформления документов, в местах, обеспечивающих свободный доступ к ним лиц, имеющих ограничения к передвижению, в т.ч. инвалидов-колясочников;

- Оказание инвалидам с учетом стойких расстройств функций организма помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в т.ч. о порядке оформления необходимых для получения муниципальной услуги документов, а также оказание им иной помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги наравне с другими лицами;

- Сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функций зрения или испытывающих трудности самостоятельного передвижения, по территории объекта при предоставлении муниципальной услуги;

- Обеспечение допуска в здание собаки-проводника при наличии у инвалида документа,  подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, утвержденным  приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н;

-  Дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей и знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск в здание сурдопереводчика и тефлосурдопереводчика;

- Предоставление муниципальной услуги инвалиду на дому и дистанционно.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
Предоставление услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях» включает в себя следующие административные процедуры:

Принятие заявления, рассмотрение заявления и оформление результата предоставления услуги.

Основанием для начала административной процедуры является заявление и документы, поступившие от заявителя.

Ответственным за предоставление услуги и административных действий является специалист администрации сельского поселения.

Заявитель представляет в администрацию сельского поселения заявление и комплект документов. Специалист, в обязанности которого входит принятие документов:

- проверяет наличие всех необходимых документов, в соответствии с перечнем, установленным настоящим Регламентом, устанавливает предмет обращения заявителя;

- проверяет соответствие представленных документов требованиям установленным настоящим Регламентом, при установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов установленным требованиям, специалист, ответственный за прием документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков, предлагает принять меры по их устранению и возвращает документы заявителю. Если причины, препятствующие приему документов, могут быть устранены в ходе приема, они устраняются незамедлительно;

- регистрирует поступление запроса в соответствии с установленными правилами делопроизводства.
- для проведения правовой экспертизы принятых документов осуществляет  оценку:

-  полноты представленного пакета документов;

- содержания каждого из документов на предмет,  определения  возможности, подготовки проекта справки о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.

При наличии оснований,  препятствующих в предоставлении муниципальной услуги, специалист принимает меры по приостановке  административной процедуры до момента устранения заявителем (заявителями) такого препятствия (препятствий). 

В случае обнаружения  оснований по  отказу в предоставлении муниципальной услуги специалист в течение восьми  календарных дней с момента получения документов на исполнение готовит проект ответа заявителю (заявителям)  о невозможности предоставления муниципальной услуги на официальном бланке администрации сельского поселения за подписью заместителя главы Администрации сельского поселения или главы Администрации сельского поселения с указанием причин отказа. Проект ответа  направляется  заявителю (заявителям) по адресу, указанному в обращении.

Общий срок административной  процедуры по проведению правовой экспертизы пакета документов с момента получения специалистом  соответствующих документов на исполнение  до момента  принятия решения о возможности подготовки проекта постановления не должен превышать  десяти  рабочих дней.

Текущий контроль за соблюдением  сроков  административной процедуры  осуществляется заместителем главы Администрации сельского поселения. 

Общий срок проведения административных  действий  по  проведению правовой экспертизы пакета документов с момента получения специалистом  соответствующих документов на исполнение до момента  направления в адрес заявителя (заявителей) ответа о невозможности предоставления муниципальной услуги не должен превышать четырнадцати  рабочих дней.

В случае если отсутствуют определенные настоящим Регламентом основания для отказа в предоставлении услуги, специалист  проводит подготовительную работу для вынесения на заседание жилищной комиссии при Администрации сельского поселения (далее Комиссия) вопроса о признании гражданина нуждающимся в жилом помещении и принятии его на соответствующий учет в Администрации сельского поселения. 

Комиссия по результатам рассмотрения вынесенных на рассмотрение документов, принимает решение:
- признать граждан нуждающимися в жилых помещениях и предложить главе Администрации сельского поселения принять на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 

- не признавать граждан нуждающимися в жилых помещении и предложить главе Администрации сельского поселения отказать в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

- отложить решение о принятии или отказе в принятии на учет до получения дополнительных сведений.

Основанием для начала административной процедуры, выдачи результата предоставления муниципальной услуги заявителю, является подписание главой сельского поселения соответствующих документов и поступление Специалисту отдела документов для выдачи (направление) заявителю.

   Ответственным за предоставление услуги является специалист. Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги специалист регистрирует в соответствии с установленными правилами ведения делопроизводства.

Решение о предоставлении или отказе в предоставлении муниципальной услуги с присвоенным регистрационным номером специалист направляет заявителю почтовым направлением либо вручает лично заявителю под роспись, если иной порядок выдачи документа не определен заявителем при подаче запроса. Копия решения вместе с оригиналами документов, представленных заявителем, остается на хранении в Администрации сельского поселения.

Результатом административного действия является направление заявителю решения о предоставлении услуги или отказе в предоставлении услуги. Продолжительность административного действия не более  3 рабочих дней.

Блок-схема по выполнению административной процедуры «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»  приведена в Приложении № 1 к Регламенту.

            1.1.Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре:
Административные действия специалистов отдела в части, приема документов, первичной обработки и проверки, сбора недостающих документов, согласования, уведомления заявителя, выдачи документов, информирования, консультирования, получения и направления запросов (информации) в другие органы и организации в рамках оказываемой услуги, могут предоставляться на базе многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг муниципального района (МФЦ) на основании подписанных Соглашений между Администрацией муниципального района и МФЦ.

Основанием для начала исполнения услуги является поступление в отдел заявителя об оказании муниципальной услуги. Заявление направляется заявителем (представителем заявителя) на бумажном носителе посредством почтового отправления с описью вложения и уведомления о вручении с описью вложения и уведомления о вручении или представляется заявителем лично или в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - единый портал) или региональных порталов государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - региональный портал), портал федеральной информационной адресной системы в информационно- телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - портал адресной системы).Заявление предоставляется заявителем (представителем заявителя) в отдел или многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг. Если заявление и документы, указанные в пункте 4.1 настоящего регламента предоставляются заявителем (представителем заявителя) в отдел лично, отдел выдает заявителю или его представителю расписку в получении документов с указанием их перечня и даты получения. Расписка выдается заявителю (представителю заявителя) в день получения отделом таких документов. В случае, если заявление и документы, указанные в пункте 4.1 настоящего регламента, представлены в отдел посредством почтового отправления или представлены заявителем (представителем заявителя) лично через многофункциональный центр, расписка в получении таких заявления и документов. Получение заявления и документов, указанных в пункте 4.1 настоящего регламента, представляемых в форме электронных документов, подтверждается отделом путем направления заявителю (представителю заявителя) сообщения о получении заявления и документов с указанием входящего регистрационного номера заявления, даты получения отделом заявления и документов, а также перечень наименований файлов, представленных в форме электронных документов, с указанием их объема. Сообщение о получении заявления и документов, указанных в пункте 4.1 настоящего регламента, направляется по указанному в заявлении адресу электронной почты или в личный кабинет заявителя (представителя заявителя) в едином портале или в федеральной информационной адресной системе в случае представления заявления и документов соответственно через единый портал, региональный портал или портал адресной системы. Сообщение о получении заявления и документов направляется заявителю (представителю заявителя) не позднее рабочего дня, следующего за днем поступления заявления в отдел МФЦ.

Документы и информацию, находящуюся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, необходимо запрашивать органам, предоставляющим государственные услуги самостоятельно путем  направления межведомственного запроса. Вместе с тем заявитель вправе представить указанные документы и информацию в органы, предоставляющие государственные или муниципальные услуги, лично.  В случае представления гражданином заявления о принятии на учет через многофункциональный центр срок принятия решения о принятии на учет или об отказе в принятии на учет исчисляется со дня передачи многофункциональным центром такого заявления в орган, осуществляющий принятие на учет. Гражданину, подавшему заявление о принятии на учет, выдается расписка в получении от заявителя этих документов с указанием их перечня и даты их получения органом, осуществляющим принятие на учет, а также с указанием перечня документов, которые будут получены по межведомственным запросам.

Решение о принятии на учет или об отказе в принятии на учет должно быть принято по результатам рассмотрения заявления о принятии на учет и иных представленных или полученных по межведомственным запросам органом, осуществляющим принятие на учет, не позднее чем через тридцать рабочих дней со дня представления документов, обязанность по представлению которых возложена на заявителя, в данный орган. В случае представления гражданином заявления о принятии на учет через многофункциональный центр срок принятия решения о принятии на учет или об отказе в принятии на учет исчисляется со дня передачи многофункциональным центром такого заявления в орган, осуществляющий принятие на учет.
Прием заявителей осуществляется по адресу: РБ, Мишкинский район, с.Мишкино, ул.Ленина, 73, телефон: 8(34749)2-11-02.  Режим работы:   
вторник-пятница с 9.00 до 19.00, суббота с 9.00 до 13.00, выходной - воскресенье, понедельник.

1.2 . Особенности предоставления муниципальной услуги в электронном виде:

а) заявитель регистрируется на РПГУ;

б) заполнить интерактивную форму заявления;

в) приложить документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги в электронной форме;

г) получить квитанцию на оплату через РПГУ;

д) в личном кабинете на РПГУ получить подтверждение об отправке заявления;

е) срок предоставления услуги начинается исчисляться с момента регистрации заявления;

ж) в личный кабинет РПГУ заявитель получает подтверждение о регистрации заявления в РОИВ и ОМСУ;

з) заявитель освобожден от необходимости являться для подачи документов в бумажной форме;

     Заявителю осуществляется отправка следующих документов:

а) о записи на прием;

б) о регистрации полученных от заявителя заявления и документов;

в) о начале предоставления услуги (принятие документов на рассмотрение), либо мотивированный отказ в приеме документов;

г) о приостановке предоставления услуги с указанием обоснования и срока приостановки;

д) о направлении РОИВ и ОМСУ межведомственных запросов;

е) о факте получения или неполучения ответов на межведомственные запросы.

     Заявитель вправе обжаловать на РПГУ решения, действия (бездействия) РОИВ и ОМСУ, должностного лица в ходе предоставления муниципальной услуги.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется главой сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами Администрации сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан положений настоящего Административного регламента.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский  район Республики Башкортостан. 

Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы Администрации сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан) и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки).

Специалист Администрации сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан, осуществляющий
 выполнение административных процедур, предусмотренных настоящим Административным регламентом, несут ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений о выдаче разрешений;

- своевременность оформления и соответствие подготовленного проекта разрешения либо решения об отказе в выдаче разрешения требованиям законодательства;

- своевременность выдачи (направления) заявителю разрешения либо решения об отказе в выдаче разрешения.

Контроль за соблюдением действующего законодательства при предоставлении Администрацией сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан муниципальной услуги также осуществляется главой сельского поселения Новотроицкий сельсовет муниципального района Мишкинский район Республики Башкортостан.
V.  Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу и должностных лиц

1.1.Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами;

 6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

      1.2 Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы
1) Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

2) Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

3) Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

              1.3 Жалоба должна содержать:
1) наименование органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

          1.4. Сроки рассмотрения жалобы
Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

       1.5. Основания для приостановления рассмотрения  жалобы
Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.
       1.6. Результат рассмотрение жалобы

 По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.
               1.7. Порядок информирования заявителя о результатах   рассмотрения жалобы

    Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы. 

   В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры. 
                     1.8. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы
 Информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия)  должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги,  обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте Администрации сельского поселения, на Едином портале.

Консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) их должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, осуществляется, в том числе по телефону либо при личном приеме.
                                                              
     Приложение № 1
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	Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»




 Главе сельского поселения









 Новотроицкий сельсовет

                                                                                               муниципального района


Мишкинский район









А.Н. Труфанову









от 





                                                               ________________________________ 











            



                                                     _______________________________









проживающего по адресу: 









ул. ________________________









дом № ______ квартира №____




















 паспорт:__________________________










серия, номер, кем, когда 






выдан
_______________________________







телефон __________________________







адрес фактического проживания: 







           _____________________________________







_____________________________________

Заявление

Прошу Вас принять меня  на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, (для приобретения земельного участка, для получения субсидии, иные причины- нужное указать), в связи с  ____________________________________________________________________  (указать причину: отсутствие жил. помещ.; обеспеченность общ. пл. жил. помещ. на одного
_____________________________________________________________________
члена семьи менее учетной нормы; проживание в помещ., не отвечающем установленным для жил. помещ. требованиям; проживание в жил. 
 ____________________________________________________________________
помещ., занятом несколькими семьями, в одной из которых имеется гражданин, страдающий тяжелой формой заболевания, при которой совместное проживание невозможно)
 

О себе сообщаю следующие сведения:

Проживаю в комнатной квартире общей площадью ___ кв.м., жилой площадью _______ кв.м. Комнаты: изолированные, смежные, смежно-изолированные, на этаже ______, кирпичного, деревянного, (нужное указать)

смешанного, панельного, блочного дома (нужное указать)

Работаю в ________________с _________ 19___ года в должности ___________________,

Имею следующий состав семьи:

_____________________________________________________________________

родственные отношения, фамилия, имя, отчество полностью, число, месяц, год рождения

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

К заявлению прилагаю:

1.___________________________________________________________________

2.___________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________

4. ___________________________________________________________________ 

5. ___________________________________________________________________

Обязуюсь проинформировать не позднее 30 дней со дня возникновения следующих изменений: об изменении места жительства, состава семьи, семейного положения, а также в случае улучшения жилищных условий, когда норма общей площади жилого помещения на одного члена семьи станет равной норме предоставления жилых помещений по договору социального найма или превысит ее, или при возникновении других обстоятельств, при которых необходимость в предоставлении жилого помещения отпадет.

« ____» _________ 20 ___ г. 



Подпись заявителя ________________

 
Дополнительно сообщаю, что:

1. Я и члены моей семьи  _______________________________________________________


(родственные отношения, полностью, фамилия, имя, отчество, год рождения)

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________  имеем \ не имеем (нужное подчеркнуть) на праве собственности жилую площадь, находящуюся по адресу: _______________________________________________________

размер доли составляет ________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

2. Гражданско-правовых сделок с жилыми помещениями за последние 5 лет я  и члены моей семьи не производили / производили/ (нужное подчеркнуть)


(если проводили, то, какие именно) _____________________________________________ ____________________________________________________________________________.

3. Я и члены моей семьи предупреждены, что в случае принятия нас на учет нуждающихся в жилых помещениях, мы будем обязаны при изменении указанных в заявлении сведений в месячный срок информировать о них в письменной форме жилищные органы по месту принятия на учет граждан, нуждающихся в жилых помещениях.

4. Я и члены моей семьи предупреждены, что в случае  выявления сведений, не соответствующих указанным в заявлении, послуживших основанием для принятия на учет, мы будем сняты с учета в установленном законом порядке.

5. Я и члены моей семьи предупреждены, что ежегодно с 1 января по 1 апреля органы местного самоуправления проводят перерегистрацию граждан, состоящих на учете  в  качестве нуждающихся в жилых помещениях. При необходимости в ходе перерегистрации дополнительно  проверяют  жилищные условия .

Для прохождения перерегистрации я и члены моей семьи обязуемся ежегодно предоставлять в орган  местного самоуправления сведения, подтверждающие статус нуждающихся в жилом помещении по договору социального найма.

6. Я и члены моей семьи  предупреждены, что  при  постановке учет в качестве нуждающегося в жилом помещении  учитываются действия и гражданско-правовые  сделки с жилыми помещениями, совершение которых привело к уменьшению жилых помещений или к их отчуждению. Указанные сделки и действия учитываются в установленный  Жилищным Кодексом период, предшествующий постановке учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, но не менее чем за 5 лет.

Подписи совершеннолетних членов семьи:

_____________ (Ф.И.О.)                                                                 ______________ (Ф.И.О.)

_____________ (Ф.И.О.)                                                                 ______________ (Ф.И.О.)

 

_____________________                   


  
 _____________________________

Ф.И.О. заявителя

                       


        
подпись

"______" ________________ 20____ г.










АДМИНИСТРАЦИЯ


СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ


НОВОТРОИЦКИЙ


СЕЛЬСОВЕТ


МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА


МИШКИНСКИЙ РАЙОН


РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН


452349, Новтроицкое, ул. Советская, 52 


тел.: 2-72-00 

















БАШКОРТОСТАН РЕСПУБЛИКАҺЫ


МИШКӘ РАЙОНЫ


МУНИЦИПАЛЬ РАЙОНЫНЫҢ


НОВОТРОИЦК


АУЫЛ СОВЕТЫ


АУЫЛ БИЛӘМӘҺЕ


ХАКИМИӘТЕ


452349, 	Новотроицк ауылы, Совет урамы, 52 


тел.: 2-72-00 





























Выдача (направление) уведомление заявителю





Справка об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях








Справка о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях





Протокол заседания жилищной комиссии с ходатайством об отказе в постановке на учет








Протокол заседания жилищной комиссии с ходатайством о постановке на учет





Рассмотрение представленных документов на жилищной комиссии при Администрации сельского поселения Мишкинский 





Прием документов для постановки на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях





Подача заявления о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях





Прием граждан, проведение консультаций








